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Kurs online: Mobilizimi i paléve té interesuara pér reforma té suksesshme strukturore

KESHILLA DHE SUGJERIME PER IDENTIFIKIMIN, ANALIZIMIN DHE
ANGAZHIMIN E PALEVE TE INTERESUARA

Ky udhézues u pérgatit nga eksperté té CEF-it té cilét ishin té gjithé té angazhuar fugishém né
konsultime me palét e interesuara derisa mbanin pozita t& ndryshme né geveri. Udhézuesi
bazohet né pérvojén e tyre dhe ka pér géllim té shérbejé si udhézues praktik pér kolegét e tyre
té cilét angazhohen me palét e interesuara né pérgatitjen dhe zbatimin e PRE-sé. Ai gjithashtu
shérben si material i pérgjithshém mésimor pér ushtrime gjaté punétorive brenda vendit pér
angazhimin e paléve té interesuara.

Udhézuesi éshté i organizuar né katér pjesé té cilat kané té béjné me katér hapa, ose faza, té
procesit t&€ angazhimit t€ paléve té interesuara. Tre hapat e paré duhet t&€ ndérmerren né
ményré té brendshme nga ministrité e linjés pérgjegjése pér njé reformé té caktuar strukturore
dhe nga koordinatorét e PRE-sé. Kéta hapa jané hapa pérgatitoré pér konsultimet gé do té
béhen dhe pérfshijné (1) identifikimin e paléve té interesuara né reformé, (2) analizén e
atributeve dhe roleve té tyre dhe (3) zhvillimin e njé strategjie pér gasje dhe komunikim me
palét e interesuara. Hapi i fundit (4) éshté angazhimi aktiv dhe menaxhimi i konsultimit gé do
té béhet me palét e interesuara pér njé maseé té caktuar ose pér PRE-né né térési.

HAPI 1 - Identifikimi i paléve té interesuara

Secili projekt, masé ose reformé ka shumé palé té interesuara ose "klienté" t&€ brendshém dhe
té jashtém. Shpesh kéta individé ndryshojné ose ndryshojné interesat e tyre gjaté fazave té
ndryshme té procesit t&€ reformés. Zakonisht ka fitues dhe humbés. Nése harrohet té
plotésohen nevojat e vetém njé pale té interesuar me ndikim dhe té fugishme né njé kohé
kritike ka mundési té shkatérrojé njé reformé. Prandaj, identifikimi i paléve té interesuara éshté
hapi thelbésor né procesin e angazhimit t& paléve té interesuara. Qéllimi i kétij hapi éshté té
identifikojé dhe té kuptojé nevojat dhe pritjet e interesave kryesoré brenda dhe jashté modelit
té reformés strukturore.

Eshté e dobishme qé té filloni duke pérgatitur njé listé té ploté té paléve té interesuara
pér reformén ose fushén e reformés nén pérgjegjésiné tuaj. Si udhézim, né Shtojcén 1 éshté
paraqitur njé tabelé me grupet tipike té paléve té interesuara pér ¢do reformé me disa shembuj
dhe disa palé t&€ mundshme té interesit sipas fushave té PRE-sé.

Nuk éshté qgéllimi gé lista e paléve té interesuara té béhet sa mé e gjaté qé té jeté e mundur.
Ajo duhet té pérfshijé palét e interesuara relevante pér reformén ose PRE-né. Né pérgjithési,
kéto jané palét e interesuara té cilat

— jané té réndésishme pér aprovimin (miratimin) e reformés / PRE-sé tuaj,

— jané té réndésishme pér zbatimin e reformés / PRE-s€,

— pérfagésojné grupe shogérore dhe ekonomike té cilat do té& preken nga reforma,

— mund té kontribuojné né planifikimin ose zbatimin mé té miré té reformés me mendimin/
ekspertizén e tyre,

— ndikojné né opinionin e gjeré publik lidhur me reformat dhe pranimin e tyre.
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Né procesin e identifikimit, ju duhet emértoni palét e interesuara (nganjéheré individé, d.m.th.
eksperté ose opinionisté) - pér shembull, nuk mjafton té& theksohet se do té konsultoheni me
shoqatat e biznesit dhe sindikatén, duhet té tregoni se cilat shoqata dhe sindikata i keni né
mendje. Gjaté procesit té identifikimit, éshté e dobishme té€ shénohen edhe kontaktet dhe
personat pérgjegjés té secilés palé té interesuar.

Shumica e paléve té interesuara do té€ jené té njohura tashmé pér zyrtarét e ministrive t€ linjés
té ngarkuar me reformén. Megjithaté shkrimi i tyre né njé format té organizuar éshté i dobishém
pér t'u siguruar gé nuk e lini askénd jashté. Né rast se jeni i ri né fushén e reformés, ose thjesht
nuk jeni i sigurt se keni identifikuar té gjithé, mund té jeté miré té konsultoheni me kolegé té
vjetér, ose kolegé nga ministri té tjera, ose me veté palét e interesuara (pér shembull, mund
té pyesni njé¢ OJQ gé e njihni nése ka té tjera gé ata mendojné se duhet té pérfshihen né
konsultime.

Njé tabelé udhézuese pér identifikimin e paléve té interesuara:

Grupi i paléve té | Shembuj

interesuara

Palét e interesuara t&€ | Njésité e brendshme té ministrisé dhe agjencité nén pérgjegjésiné
brendshme e ministrisé té cilat do té duhet té kontribuojné né planifikimin dhe

zbatimin e reformés.

Palét e interesuara
brenda geverisé

Ministri té tjera té linjés, agjenci dhe organe geveritare qé ose
duhet té kontribuojné né reformé ose jané duke zbatuar reformat e
lidhura. Ministria e Financave dhe koordinatorét e PRE.

Vendimmarrésit né
nivelin politik

Anétarét e geverisé dhe kabinetet e tyre; komisionet parlamentare
dhe parlamentarét, partité e koalicionit, partité opozitare.

Organet zyrtare té
konsultimit publik

Komiteti ekonomik dhe social, késhillat késhilluese (p.sh. késhillat
e politikave shkencore ose kérkimore), késhillat fiskalé.

Ekspertiza e jashtme

Universitetet, institutet, forumet, eksperté individualé me njohuri té
specializuara, projektet (ofruesit?) e asistencés teknike?

Shoqgatat e bizneseve

Shogatat gé pérfagésojné interesin e biznesit né sektoré té
pérgjithshém ose specifik ose né grupe t&€ ndérmarrjeve;
kompanité ose grupet e kompanive mé té prekura nga masa (p.sh.
eksportuesit e médhenj, kompanité e médha té energjisé, NVM-
té).

Pérfagésuesit e
punonjésve

Sindikatat qé pérfagésojné interesat e punonjésve né pérgjithési
ose né sektoré ose profesione specifike; shoqgatat profesionale
(p.sh. t& mjekéve, hulumtuesve).

Organizatat
jogeveritare dhe té
shogérisé civile (0JQ
dhe OSHC)

Organizatat e angazhuara né fushén e reformés me aktivitetet e
tyre ose pérmes avokimit pér politika; OJQ-té/ OSHC-té gé
mbrojné interesin e grupeve té caktuara shogérore dhe té
pakicave

Palét e interesuara
lokale dhe rajonale

Administratat dhe késhillat komunalé dhe rajonalé, OJQ-té
specifike té territorit, OSHC-té, pérfagésuesit e biznesit ose
punonjésve

Palét e interesuara
ndérkombétare

Delegacioni i BE-sé dhe Komisioni Evropian, organizatat e tjera
ndérkombétare dhe partneré zhvillimoré (pér shembull FMN,
OECD, BB, UNDP, donatoré té réndésishém dhe ambasadat).

Media dhe opinionistét
(ndikuesit)

Mediat e pérgjithshme dhe mediat e specializuara né ¢éshtje
ekonomike; opinionistét individual me ndikim.

Té tjeré Aktoré té tjeré specifik pér reformén e mésipérme
. . . . ** i **
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HAPI 2 - Analiza e paléve té interesuara

"Analiza e paléve té interesuara éshté njé proces i mbledhjes dhe analizimit sistematik té
informatave cilésore pér té€ pércaktuar interesat e kujt duhet té merren parasysh gjaté zhvillimit
dhe/ose zbatimit té njé reforme strukturore.™

Pasi té béhet lista e paléve té interesuara relevante, ju duhet té pérgatiteni pér dialogun me
palét e interesuara. Para se t& mendoni se si t'u gaseni paléve té interesuara dhe té organizoni
dhe menaxhoni konsultimet, &shté miré té béni njé analizé té paléve té interesuara. Qéllimi i
pérgjithshém i analizés sé& paléve té interesuara éshté qé té kuptohen atributet,
marrédhéniet e ndérlidhura, bashkéveprimet midis dhe ndérmjet mbrojtésve dhe
kundérshtaréve té reformés né procesin e planifikimit strategjik.

Kéto jané disa pyetje udhézuese pér analizén e paléve té interesuara, pér secilén palé
pérkatése té interesuar ose pér secilin grup té paléve té interesuara me atribute té& ngjashme:

— sido té ndikohet pala e interesuar nga reforma (¢faré nénkupton reforma pér ta),

— sa e interesuar do té€ jeté pala pér suksesin e reformés (¢faré pérfitimesh do t'u sjellé
reforma atyre),

— sa ka njohuri pala e interesuar lidhur me fushén e reformés dhe té kuptuarit e nevojés
pér reforme,

— a ka gjasa qgé pala e interesuar t¢ mbéshtes ose kundérshtoj reformén, dhe sa
fugishém,

— cilat mund té jené argumentet kryesore té palés sé interesuar né procesin e konsultimit,

— cilat jané burimet e palés sé interesuar pér té ndikuar né vendimin pér reformén ose
né zbatimin e saj (mjetet financiare, kontaktet, ndikimi politik, ndikimi né opinionin
publik, ndikimi mbi palét e tjera té interesit) - d.m.th. sa mund té jeté efektiv njé palé e
interesuar né mbrojtjen ose promovimin e pozités sé tyre,

— amundet pala e interesuar té jeté e dobishme pér t'iu gasur atyre paléve té interesuara
gé kané mé shumé gjasa té& ndérmarrin hapa aktivé pér t& kundérshtuar reformén

— a mund té jeté pala e interesuar e dobishme né hartimin ose zbatimin e reformés
(pérmes njohurive, pérvojés, angazhimit té tyre).

! Kammi Schmer: Udhézimet pér analizén e paléve té interesuara
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HAPI 3 - Strategjité pér angazhimin e paléve té interesuara

Né té njéjtén ményré si¢ u qaseni ndryshe njerézve té ndryshém né jetén e pérditshme, duhet
tu gaseni ndryshe edhe paléve té ndryshme té interesuara. Se si doni tu gaseni atyre dhe té
angazhoni ata varet nga atributet e tyre, d.m.th. nga gjetjet e analizés suaj mbi palét e
interesuara.

1) Qéndrimi ndaj reformés

Shumica e paléve té interesuara do té kené qéndrimet e tyre a priori ndaj reformés. Qé&llimi
i konsultimeve éshté té binden té paktén disa nga kundérshtarét fillestaré qé té€ mbéshtesin,
ose té paktén té pranojné reformén. Intensiteti me té cilin palét e interesuara e mbéshtesin ose
kundérshtojné reformén do té dallojé, prandaj éshté miré t& mendoni pér t& né terma té njé
spektri géndrimesh:

Spektri i géndrimit té palés sé interesuar

Mbéshtetés i Kundérshtues n
- Neutral - ) LI Kundérshtues
moderuar i moderuar

2) Fugqia (ndikimi) dhe njohurité e paléve té interesuara

Palét e interesuara gqé kané mé shumé fuqi dhe/ose njohuri, d.m.th. ato gé kané mé shumé
gjasa té ndikojné né planifikimin, miratimin ose zbatimin e reformés, duhet té€ angazhohen né
ményré mé intensive. Ndikimi i mundshém dhe réndésia e paléve té interesuara po ashtu varet
nga ajo gé ju prisni/ keni nevojé prej tyre né procesin e konsultimeve, pér shembull:

- Palét e interesuara gé déshironi/keni nevojé té bien dakord me reformén dhe té marrin
vendime,

- Palét e interesuara té cilat mund t& marrin vendime né lidhje me pérdorimin e
burimeve,

- Palét e interesuara prej té cilave keni nevojé pér bashképunim né zbatim,

- Palét e interesuara prej té cilave ju duhet vetém njé mendim dhe sugjerime.

Fugia e paléve pérkatése té interesit sa i pérket géndrimit té tyre ndaj reformés mund té
mendohet né termat e matricés né vijim:

Mbéshtetés Neutral Kundérshtues

Fuqi té
larté

Fuqi
mesatare

Fuqi té
ulét
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3) Kur duhet té pérfshihen dhe fugizohen palét e interesuara

Ju gjithashtu duhet t& mendoni se cilén palé té interesuar déshironi ta angazhoni herét né
zhvillimin e reformés dhe né ményré mé intensive, cilén palé té interesuar e pérfshini vetém
pér komente mbi draftin, dhe té ngjashme (ka disa modalitete ndérmjet angazhimit mé intensiv
dhe mé té lehté).

Llojet e paléve té interesuara, sa i pérket rolit té tyre né proces dhe intensitetin e angazhimit:

Informon Konsulton Partneritet Vendos

Fillimi
Planifikimi
Ekzekutimi
Monitorimi dhe
vlerésimi
Pérmbyllja

Disa palé té interesuara mund té€ angazhohen edhe né komunikimin e reformés, gjaté téré
procesit té reformés, pér shembull opinionistét, ekspertét dhe media.

4) Cilat platforma duhet pérdorur pér angazhimin dhe bashképunimin e paléve té
interesuara

Zgjidhni mekanizmat pérkatés pér secilin grup té paléve té interesuara pasi njé model/shabllon
nuk u pérshtatet té gjithéve.

Ju mund té pérdorni:
- dialogun social (geveria, sindikatat, shogatat e punédhénésve),
- intervistat,
- punétorité,
- diskutimet né grupe té fokusit (OJQ-té),
- takimet publike (media, ndikuesit politiké, ekspertét),
- sondazhet,
- mjetet pér pjesémarrje (media sociale),
- panelet e paléve té interesuara
- komunikimin joformal
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HAPI 4 - Konsultimet me palét e interesuara

Konsultimet me palét e interesuara mund té jené té& véshtira, vecanérisht pér reformat
ambicioze dhe té thella strukturore. Kétu jané disa késhilla se si t'i gaseni konsultimit.

1) Qéndroni pozitivé dhe fokusohuni né pérfitimet nga konsultimet

Pavarésisht se sa té€ véshtira, konsultimet e suksesshme do té sjellin pérfitime té réndésishme
pér ju:

—  kuptim mé té miré té ndikimit t&¢ mundshém pozitiv dhe negativ né palé té€ ndryshme té
interesuara dhe objektiva (efekti ekonomik, social, mjedisor, teknologjik i reformés sé
propozuar),

— kuptim mé té miré té piképamjeve dhe shgetésimeve t& ndryshme té paléve té
interesuara,

— planifikim mé té€ miré té masave pér té pérmirésuar efektivitetin dhe pranimin e tyre,

— zbatim mé té miré pérmes bashképunimit me palét e interesuara,

— optimizim i pérfitimeve afatmesme dhe afatgjata té reformés,

— kénagshméri relative e té gjitha paléve pér njé periudhé afatmesme.

2) Ndértoni besimin dhe ndjenjén e bashképunimit me palét e interesuara

Ményra mé e miré pér té ndértuar besimin éshté té jeni té singerté dhe té hapur né komunikimin
tuaj pér reformén dhe jepni sinjal pér pronési té forté, d.m.th. se jeni té bindur qé reforma éshté
vértet e nevojshme dhe se jeni té gatshém dhe té afté ta zbatoni até.

Né konsultim, pérdorni njé komunikim bashképunues dhe mbéshtetés:

— diskutoni ¢éshtje me interes pér palét e interesuara,

— jini té gatshém té dégjoni té gjithé dhe té vlerésoni kéndvéshtrimet e ndryshme,

— pérgendrohuni né gjetien e gjuhés sé pérbashkét dhe pérafrimin e piképamjeve té
ndryshme,

— ndihmoni né krijimin e besimit dhe mirékuptimit té& ndérsjellé midis paléve té
interesuara.

3) Pérgatituni miré pér menaxhimin e paléve té interesuara té véshtira/ kundérshtuese

Angazhimi i paléve té interesuara éshté proces i dyanshém. Pércaktoni ¢céshtjet me prioritet
nga ana juaj dhe nga piképamja e paléve té interesuara, duke kuptuar problemet e paléve té
interesuara qé jané mé té réndésishmet pér to. Duhet té jeni realisté pér até qé mund té arrihet
dhe té pérgatitur pér kundérshtim dhe pér té béré kompromis.

Né té njéjtén kohé, pércaktoni "vijat e kuge" se ¢ka pranoni dhe pérpiquni té parashikoni cilat
jané vijat e kuge ose ato qé palét e interesuara do t€ ishin té gatshme té pranonin. Pér ju, vija
e kuge duhet té jeté ashtu gé sado larg gé té shkoni drejt géndrimeve té atyre gé jané kundér
reformés, duhet té siguroni qé reforma prapéseprapé do té keté ndikim dhe ia vlen té béhen
pérpjekje pér té.

Né komunikim, géndroni konsekuent, mos reagoni né ményré té tepruar, jini té durueshém,
dégjoni, por pérdorni argumente, mbani balancén midis piképamjeve té ekspertit dhe paléve
té interesit.
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Bashképunimi dhe komunikimi mund té béjné dallimin ndérmjet suksesit dhe déshtimit
té njé reforme, prandaj marrja e pérkrahjes sé té gjitha paléve té interesuara relevante
né kohén e duhur dhe me prekjen e duhur éshté sekreti i suksesit.

Fat dhe suksese né angazhimin tuaj me palét e interesuara!

Burimi:

Smith, L. W. (2000). Analiza e paléve té interesuara: praktika kryesore e projekteve té€ suksesshme. Punim i
prezantuar né Seminaret & Simpoziumin Vjetor t&€ Menaxhimit té Projekteve, Houston, TX. Newtown Square, PA:
Project Management Institute.
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